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RAGN A\ SELLS

1. KUNDPORTALEN | MOBILEN

1.1 Ladda ner Kundportalen till mobilen

Skriv in www.portal.ragnsellsgroup.com/se i webblasaren p& din mobil
Vélj tecken i mitten i undermeny

=
=
= Valj Lagg till pa hemskarmen
=

Namnge pa 6nskat satt och valj "lagg till”

Kundportalen sparas som "App” pa hemskarmen pa din mobil

AA & portal.ragnsellsgroup.com (4}
Add to Home Screen

1\ Ragn-Sells kundportal - Logga in

Loggain i Ragn- Logga in i Ragn-
Sells kundportal

Copy

Add to Reading List
Logga in
ES Add Bookmark
Nedan anger du anvandamamn och
osenord for attloggain A to Favouites

o % B3 @

Anvandare (E-post) Find on Page

Add to Home Screen
Lésenord qwertyuiopa
Markup

®

e

asdfghijklsa

Print

@

> zi{xlclvibinim &

123 © mellanslag n

® Y
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RAGN A\ SELLS

2. BESTALLNINGAR

2.1 Bestall tomning av behallare

= Valj adress
= Valj "Tom”
= Fylli uppgifter
o Onskat utférandedatum
o Kommentar om det ar nagot sarskilt vi bor veta om bestéllningen
= Valj "Bestall’

= Bestéllningsbekraftelse skickas till din E-post

Bestall

Bestalld Av: +46 70 759 59 39

Q Enkelt att utféra via mobilen
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2. BESTALLNINGAR

2.2 Bestill ny behallare

Fyll i befintliga uppgifter
Valj "Fortsatt”

Behallare

R

Fyll i ytterligare uppgifter
o Onskat utférandedatum
o Kommentar om det ar nagot sarskilt vi bor veta om bestéllningen

Valj "Bestall”

U

Bestéllningsbekraftelse skickas till din E-post

U

Bestall

1 Ty
— R o v (1P
& mtagning text 5 1)

Q Enkelt att utféra via mobilen
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2. BESTALLNINGAR

2.3 Skicka tillbaka behallare

= VaAlj adress
= Valj "Hemtagning”
= Fylli uppgifter

o Onskat utfdrandedatum

o Kommentar om det ar nagot sarskilt vi bor veta om bestallningen

= Valj "Hemtagning”

= Bestéllningsbekraftelse skickas till din E-post

Bestall
oo G [ ]
° DRAGONVAGEN 32
° KLOVSTAVAGEN 29

avfall. naringsliv
Liftdumper appen mellan

BESTALL HEMTAG

Onsiat Utforandedatum

)-07-28

Bestallare

Bestalld Aw: +46 70 759 59 39

Ny Kemmentar

Vill Du Verkligen Avsluta Tjansten?

4

Q Enkelt att utféra via mobilen
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2. BESTALLNINGAR

2.4 Fler funktioner - Bestallningar

RAGN A\ SELLS

Féljande funktioner finns for att gora det enkelt att bestélla i Kundportalen, ta del av dem pa ett satt

som passar dig.

Bestall Fritext m

Sokruta

Sok upp adress direkt via sokrutan
Sorterai lista

Sortera lista efter 6nskat satt

Andra order

Andra order och se orderdetaljer
Detaljer

Se ytterligare detaljer om bestéllning
Antal uppdragsstallen

Se antal bestallningar till specifik adress
Aterkommande témningsintervall

Fastna tdmningstider, kontakta kundservice for att lagga till

INSTRUKTIONSMANUAL FOR KUNDPORTALEN
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3. ORDERHANDELSER

3.1 Kommande orderhandelser

Under Kommande ser du

= Datum for planerat utférande och orderstatus
= Fler detaljer

o Se fler detaljer och valmdijligheter for ordern

1 Handelser

T

-] DRAGONVAGEN 32

Tamning: Idag (Sestilld)
Glasférpackningar, ofirgat
Karl 370

Dragonvagen 32 Dragonvagen 32-40 U-Vashy UPPLANDS VASEY
Kostnadsstalle Saknas

IRDERDETALJER

Bestalld av

s Liminga (agres.limings@ragn:

Q

Enkelt att utféra via mobilen
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3. ORDERHANDELSER

3.2 Utforda orderhandelser

Under Utférda ser du

= Information om utférande och orderstatus
= Fler detaljer

o Se fler detaljer och valmdijligheter for ordern

Handelser
1
ot [ i o [ LR

[ ] BLOMSTERVAGEN 11 VANNASEY

[+ ] DRAGONVAGEN 32

Smning: 20 jul 2020 (Bestalid!
Glasférpackningar, ofargat

RAGN A\ SELLS
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3.0RDERHANDELSER

3.3 Avvikelser

O Avvikelsen markeras genom ett utropstecken ”!” i adressraden.

Under Avvikelser ser du

= Information om avvikelse
o Se vilken bestallning som avvikit
o Se anledning till avvikelse
= Fler detaljer
o Se fler detaljer och valmdjligheter for ordern

Handelser

sy
Kommande  Utfords m 1 m Bara mina ordrar Alla v o~ WD

[ ] DRAGONVAGEN 32 2

Tamning: 7 aug (Annullerad)
Wellpapp, lést
Liftd v O

32-40 U-Vasby UPPLANDS VASBY 3

Rapporterat av
Anledning: Material - Felsorterat Farligt Avfa

ORDERDETALJER
AVVIKELSER [FOR MER INFO RING KUNDSERVICE 0771- 88 88 88)
REKLAMERA

BILDER

O Alternativen varierar beroende pa orderns status. (se 2.4).

Enkelt att utféra via mobilen

aQ
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3. ORDERHANDELSER

3.4 Fler funktioner - Orderhandelser

RAGN A\ SELLS

Foljande funktioner finns for att det ska vara enkelt att hantera Orderhandelser i Kundportalen, ta del

av dem pa ett satt som passar dig.

Fler detaljer
1

ORDERDETALJER
2

ANDRA BESTALLNING
3 REKLAMERA

AVBESTALL

4

1. Orderdetaljer

Bestilld av
Agnes L

2. Andrabestallning

3. Reklamera

4. Avbestall

Ny kommentar

Se vem som har bestéllt, kontaktuppgifter till den som bestéllt och
eventuella kommentarer, nér bestéllningen ar planerad att utféras,
eventuell kommentarer.

Om du har majlighet att &ndra bestallningen beror pa orderns

Reklamera om nagot gar fel med bestallningen. Fyll i de
uppgifter som behovs, ladda upp bild for att visa vad som gatt

Om du har mdjlighet att géra en avbestallningen beror pa
orderns status.

INSTRUKTIONSMANUAL FOR KUNDPORTALEN
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RAGN A\ SELLS

4 STATISTIK

4.1 Skapa statistikrapport

Valj typ av rapport

Filtrera pa onskat satt

=
=
= Valj tidsperiod
= Valj 6nskat format: Excel, Pdf eller digitalt
=

Valj "Skapa rapport”
Statistik 1

Sparade rapporter Skapa rapport

Har kan du gen

2

s ||

Du kan fa statistik om materialmangder och ekonomi. Vilken rapport du kan skapa beror pa vilken

aQ

behorighet du har, 1as mer om behérigheter och om de olika rapporter som finns pa
www.ragnsells.se/kundportalsquiden.se.

0

Gor via dator

. _________________________________________________________________________________________|
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4. STATISTIK

4.2 Spara statistikrapport

= Skapa rapporten enligt beskrivning (se 4.1)
= Valj "Spara rapport”

= Valj "Sparade rapporter” i gron meny for att se alla sparade rapporter

Statistik
1

Har kan du generera statistikrapporter och spara dem fér att kunna f3 dem skickade till dig via mail, Fér att komma ighng valjer du rapport och vilket tidsintervall du vill ha, Fér

at f3 kvalitetssakrad statistik rekommenderar vi att du generesar rapporten veckan efter dnskad period.

sstalle (0)

Statistik
3

Har kan du generera statistikrapporter gch spara dem for att kunna fa dem skickade till dig via mail. For att komma igéng valjer du rappart och vilket tidsintervall du vill ha. For

ant £3 kvalitetssikrad statistik rekommenderar vi att du genererar rapporten veckan efter 8nskad period.

Namn Region Kostnadssthlle Material

MATERIAL! . DHADFHADFHADF:

(O For att skaffa automatiskt statistikutskick maste rapporten sparas (se 4.3).

AEROSOLER, BRANDFARLIGA, AER...

RAGN.K) SELLS
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4. STATISTIK

4.3 Automatiskt statistikutskick

= Nar du har sparat rapport

= Valj "Redigera rapport” fér den rapport du vill fa automatiskt utskickad

= Fylli uppgifter
o Namn
o Tidsintervall
o Tidsfrekvens

= Valj "Spara”

Statistik
2

a dem for att kunna £ dem ski

N1 du GEnererar FppOMTEn ve

sgsstille (0) ) D&Y avslutade

‘ .
1

RAGN A\ SELLS

Har kan d
att 4 kvalltetssakrad statistik rekommenderar vi att du genererar rapporten veckan efter onsk,

Namn Region

Kostnadsstalle

MATERIALMANGDER - DIAGRAM  ASGAAADHADFHADFHADFGA,...

tatistikrapporter och spara dem for att kunna £ dem skickade till dig via mail. Fer att komma igdng valjer du rapport och vilket tidsintervall du vill ha. For

ad period,

Materia

AEROSOLER, BRANDFARLIGA, AER... GATILLI

REDIGERA RAPPORT

Namn:

Materialmangder - diagram

Tidgintervall

Utskicksfrekvens

Rapport:
Materialmangder - diagram

Region:

asgasadhadfhadfhadiga, Hammarbacken 4

Material:
herosoler. brandfarliga, Asrosoler
Format:

Spara sem Exd

e e

socyanater

O Méanadsrapport skickas den 15:e och veckorapport skickas pa fredagen efter avslutad vecka.

INSTRUKTIONSMANUAL FOR KUNDPORTALEN
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3. FAKTUROR

5.1 Sokupp och ladda ner faktura

= Filtrera p& 6nskat satt (Se 5.2)
= Valj"0k”

= Ladda ner fakturan genom att klicka pa Fakturasymbolen langst till hoger i

fakturaraden

O Filtrera pa fakturanummer, kostnadsstalle eller uppdragsstéalle. Prova olika for att se vad som passar

dig.

Fakturor

1

r du mojlighet att soka fram och ladda ner fakturor.

2

Filtrering

Farfalledatum Belopp Status

[ 2020-03-18 3071,00 SEK Betald

0

For att ladda ner forfallna fakturor, valj "Forfallna fakturor” i grén meny och gor

pa samma sétt.

Q Enkelt att utféra via mobilen

. _________________________________________________________________________________________|
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RAGN A\ SELLS

SORTERINGSGUIDE

5.2 Skapa sorteringsguide

= Valj material ur lista
= Valj "Generera sorteringsguide”

= Sorteringsguide laddas automatiskt ner i Pdf-format till din dator

Sorteringsguide

e har fiyttat och du hittar den har www.ragnselis.se/material-och-sortering/sorteringsguide

sorteringsguide

apa en anp,

2
8y
1
° A
o
a

Skriv ut sorteringsguiden i A3-format.

Q
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RAGN A\ SELLS

1. MINA SIDOR

7.1 Anvandaruppgifter, orderavisering och startsidesstatistik

Andra anvandaruppgifter
= Fyll i obligatoriska uppgifter
o FOrnamn
o Efternamn
o Mobilnummer
= Andra E-post nar du behéver
= Byt l6senord nar du behover

= Valj "Spara och stang”

Mina sidor

ANVANDARUPPGIFTER

com

agnes liminga@ragnsels,

2

. _________________________________________________________________________________________|
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RAGN A\ SELLS

7.1 Anvandaruppgifter, orderavisering och startsidesstatistik

Valj avisering kopplad till order
= Valj avisering via E-post
= Valj vilka aviseringar
= Valj "Spara och stang”

Mina sidor

AVISERING KOPPLAD TILL ORDER
1

a

g vill ha aviseringar for

oa s
v =

Q Véalj om du vill ha aviseringar endast for dina ordrar och reklamationer eller for alla
anvandare.

Andra startsidesstatistik
= Valj bland material ur lista
= VAlj fran vilka uppdragsstallen
= Valj om statistik ska redovisas i ton eller procent
= Valj "Spara och stang”

Mina sidor

STATISTIK PA STARTSIDA

or linjediagrammet visa:

OVRIGT

4
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8. BEHORIGHETER

8.1 Lagg till uppdragsstalle

=
= "Valj "2 Uppdragsadress”
= Lagg till bnskade adresser
= Valj "Ok” for att spara

Beharigheter

Hantera markerade: Andra
1 Anvandare - skapad -

agnes.iminga@ragnsells.com
Agnes Limingo

Redigera behorigheter

@ UPPDATERA ANVANDARE
2
@ PDRAGSSTALLE
Viilj uppdragsstiille
=
3] alla om (m]. ] 3

@ BEHORIGHETER

Senast inloggad =

2020-06-09 11:44 2020-07-2713:27

#us -

Gladjegingen 32

Gladieedneen 32 Littera2

BH  Bestall, Handelser T Tillval
E5S  Enkel Statistik A Adm ator
USF Utbkad Statistik. Fakturor

RAGN A\ SELLS

Valj "Andra” pa anvandaren du vill 1agga till uppdragsadress

5 System administratdr

BH E5 USF T 5

BH &5 USF T AT 5 m Ta bort

Valda uppdragsstallen (15)

rejavigen 2 Koskullskulle

Gladjegingen 32 Linteral

INSTRUKTIONSMANUAL FOR KUNDPORTALEN
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8. BEHORIGHETER

8.2 Andra behérigheter

= Valj "Andra” pa den anvandare du vill &ndra behdrighet

= "Valj "3 Behorigheter”

= Andra behorigheter efter 6nskat sétt

= Valj "Ok” for att spara

Beharigheter

Skapa ny anvandare

Hantera markerade: Andra
Anvandare = skapad =

agnes.iminga@ragnsells.com

Agnes L

2020-06-09 11:44

ngo

Redigera behdrigheter

@ UPPDATERA ANVANDARE
® UPPDRAGSSTALLE

2
@ SeHORIGHETER

B Bestall, Handelser Enkel Statistik

Administrator Systerm administrator

0

H  Bestall, Handelser T Tillval
E5S  Enkel Statistik
F Utbkad Statistik. Fakturor

A Administratar

5 System administratdr

1
G

Senast inloggad = sus - BH E5 WUSF T 5

2020-07-27 13:27 15 Ta bort

Unakad Statistik, Fakturor Tilbval

e [

Pa www.ragnsells.se/kundportalsquiden kan du lasa mer om vilka behdrighetstyper.

RAGN A\ SELLS
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8. BEHORIGHETER

8.3 Bjud in anvandare

= Valj "Skapa anvandare”
= Fylli uppgifter

o 1: E-post

o 2: Uppdragsstalle

o 3: Behdrighetstyp
= Valj "Bjud in”

Behorigheter

Skapad ~ Senast inloggad = .

Agnes Liminga

Anvindare

3
@ UPPDRAGSSTALLE
Vilj uppdragsstalle Valda uppdragsstallen (0)
| .
Search
(13) £ Dol avslurad
338119
saaadnadfracinadis
Berguagen 2
scervagen
sserigen
gen32
gen 2 Kaskulisk
ingen 3,
liAiantnnan 32 Limacs 7
@ BEHORIGHETER
& Bestall, Handeiser B Erkel Stasistik O Usdkad Scatissk, Fakturor O Tahel
0 Adminisiratar [) System adminisirasr

S .

Se ocksa 9.1 Bjud in anvandare

. _________________________________________________________________________________________|
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9.BJUD IN

9.1 Bjud in ny anvandare

= Fylli uppgifter
o 1: E-post
o 2: Uppdragsadress
o 3: Behdrighet

— VA&l "Bjud in”

Bjud in
@ BUDIN

Anvéndare

@ UPPDRAGSSTALLE
Vilj uppdragsstélle Valda uppdragsstillen (0)

E

= m

Vlj alla (13) Térm Dilj avslutade
0192338119 =
T asgasadhactnadfnadiza

+) Bargvigan 2

1) Blomszervagen 11

¥) Blomatervagen 11 Vannasby

¥) Dragorvigan 32

+) Frejavagen 2 Keskuliskulle

fa icdjegingen 32

Rl dianbaman 37 |imarsl

@ BEHORIGHETER 3

B Bestill, Handelser Enkel Seazistik (] Utakad Seacistik, Fakeurar ) Tilheal

O Administratar O System sdministratsr

e [T 4

. _________________________________________________________________________________________|
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